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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy
ASZF) a Hészivattyus Fiités Kft. (székhelye: 2890 Tata, Ujvilag utca 23., cégjegyzékszama: 11-
09-012162, nyilvantartd birdésag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirosaga, adoszama: 13872568-2-11,
a tovabbiakban: Eladé) altal izemeltetett www.monoblokk.hu oldal (a tovabbiakban: Weboldal)
hasznaldja (tovabbiakban: Felhasznalé), valamint a Weboldalon elérheté termékek vevéje és a
Termékek értékesitéséhez kapcsolodd tovabbi szolgaltatdsok igénybe vevdje (a tovabbiakban
egylittesen: Vevé, Elado és Vevo a tovabbiakban egyiittesen: Felek vagy Szerz6doé felek) altali
hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

1.

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF alkalmazasaban:

1.1. Felhasznald: az a cselekvOképes természetes személy vagy azon jogi személy,
aki a Weboldal tartalmahoz hozzafér.

1.2. Vevé: az a Felhasznald, aki a Weboldalon Termék megvételére és/vagy
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Megrendelést adott le.

1.3. Elad6: Hoszivattyas Fités Kft. (székhelye: 2890 Tata, Ujvilag utca 23.,
cégjegyzékszama: 11-09-012162, nyilvantart6 birosdg: Tatabanyai Torvényszék
Cégbirdsaga, adoszama: 13872568-2-11)

1.4. Termék/Termékek: a Weboldalon az Flado 4altal eladdsra kindlt
Termék/Termékek, amelyek megvételére a Vevo a Megrendelése leadasaval az Elado
részére ajanlatot tehet.

L.5. Szolgaltatas(ok): a Weboldalon az Elado 4ltal eladasra kinalt Termék(ek) hez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok, amelyek vonatkozasaban vallalkozasi szerzddés
megkotésére a Vevd a Megrendelése leadasaval az Elado részére ajanlatot tehet.

1.6. Megrendelés: a Vevo altal egy vagy tobb Termék vonatkozasaban az Elado felé
tett vételi ajanlat és/vagy egy vagy tobb Szolgaltatas vonatkozasaban az Elado felé tett
szerz6déskotési ajanlat, amelyet az Eladd e-mail atjan kiildott visszaigazolasban elfogad
vagy elutasit.

1.7. Weboldal: a www.monoblokk.hu weboldalon és aloldalai alatt talalhatd online
kereskedelmi aruhaz.

1.8. Kosar: A Vevd/Felhasznalé a Kosarba helyezheti el azokat a Termékeket és
Szolgaltatasokat, amelyekre Megrendelést kivan leadni.

1.9. Szerzédés: a Vevd és az Eladd kozott a Termékek adasvétele és/vagy a
Szolgaltatdsokra vonatkozé vallalkozas tirgyaban létrejott szerzédés a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint, amely az Elad6 €és a Vevo egyideju fizikai jelenléte nélkiil jon létre. A
szerz6déskotés nyelve a magyar nyelv. A szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt
szerzOdésnek.


http://www.monoblokk.hu/
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II. A SZERZODES LETREJOTTE
2. Megrendelés leadasa

2.1. A Weboldalon keresztiil a Vevd elektronikus uton Megrendelést adhat le oly
modon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et és/vagy Szolgaltatas(ok)at a Kosarba helyezi,
majd a ,,Pénztar” szovegezésii gombra kattintva a Weboldal ,,Pénztar” megnevezésii
aloldalan megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges, helyes Szamlazasi és
Szallitasi adatait, valamint visszaigazolja jelen ASZF, valamint az Adatkezelési
tajékoztatd elolvasasat és elfogadasat, és ezeket kovetden a ,,Megrendelés elkiildése”
szOvegezésli gombra kattint. Az ilyen modon leadott Megrendelés szerzddéskotési
ajanlatnak mindsiil.

Onmagaban a Termék(ek) és/vagy Szolgaltatas(ok) Kosarba helyezése nem eredményezi
a Megrendelés leadasat.

2.2. A Vevé kizardlag a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztato megismerését és
elfogadasat kdvetden jogosult a ,,Megrendelés elkiildése” szovegezésli gombra kattintva
leadni a Megrendelést.

2.3. Az Elad6 a Vevd altal leadott Megrendelést indokolas nélkiil jogosult elutasitani;
a Megrendelés elutasitasa esetén a Felek kozott a Szerzodés nem jon 1étre.

2.4. A Megrendelés leadasaval a Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelés
targyat képezd Termék(ek) vételarat és/vagy Szolgaltatas(ok) ellenértékét a Megrendelés
Elado altali elfogadasa esetén az Elad6 altal a Megrendelés leadédsat kovetden kiallitasra
keriil6 szamla alapjan, az Elado altal a szamlan feltiintetett bankszamlaszamra utalassal
¢és az Elado visszaigazolasdban megjelolt egyéb adatok megadasa mellett banki
atutalassal az Elado teljesitésének megkezdését megeldzden kiegyenliti. Vevo tudomasul
veszi, hogy az Elad6é a Megrendelés teljesitését nem koteles megkezdeni mindaddig,
amig a Megrendelés targyat képezé Termék(ek) vételara és Szolgaltatas(ok) ellenértéke
az Elad6 részére maradéktalanul nem keriilt megtizetésre, azaz a teljesitéssel a Vevo
koteles eldl jarni.

2.5. A Megrendelés leadasaval a Vevd kijelenti, hogy az 4ltala megadott, a
Megrendelés teljesitéséhez szilikséges adatok a valosagnak megfelelnek, egyben
hozzéjarul ahhoz, hogy azokat az Elad6 a Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja
¢és kezelje, kiilonosen, hogy sziikség esetén az Elado felvegye a kapcsolatot a Vevdvel a
megadott elérhetdségek (email, telefon, levelezési cim) barmelyikén.

3. A Megrendelés visszaigazolasa, szerzoédés létrejotte

3.1 A Megrendelés leaddsa a Vevd részérdl a Szerzddés megkotésére vonatkozo
ajanlattételnek mindsiil, amely ajanlati kotottséget eredményez a Vevd oldalan.
Onmagéban a Megrendelés leaddsa nem eredményezi az Elado és Vevé kozott a
Szerz6dés 1étrejottét. A Megrendelés leaddsa utan a Vevohoz e-mail utjan érkezett
automatikus rendszeriizenet a Megrendelés rogzitésérol, illetve az ajanlat Eladohoz
torténd beérkezésérdl szol, igy tajékoztatd jellegli, és nem jelenti a Megrendelés Elado
altali visszaigazolasat (elsO rendszeriizenet).



3.2. Amennyiben a fenti visszaigazolds (els0 rendszeriizenet) a Vevo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato
hataridén beliil, de legkés6bb 48 oran beliill a Vevohoz nem érkezik meg, a Vevd
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

3.3. Az Elado és Vevo kozotti Szerzodés akkor jon 1étre — akkor valik a Vevo altal tett
ajanlat Elado altal elfogadotta —, amikor a VevOhoz e-mail Gtjan megérkezik az Eladotol
a Megrendelés elfogadasara vonatkozé visszaigazolds (masodik, visszaigazolasrol szo616
lizenet).

Az Elado kifejezetten fenntartja azon jogat, hogy a Vevd altal leadott Megrendelést
elutasitsa, ez esetben a Felek kozott a Szerzodés nem jon l1étre. Az Elado a Megrendelés
elutasitasat indokolni nem koteles. A Szerzédés nem jon 1étre akkor sem, ha a Vevéhoz —
barmely ok miatt — nem érkezik meg az Eladotol a Megrendelés elfogadasara vonatkozo
visszaigazolast.

Elado elsdsorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Elad6 fenntartja azon jogat is,
hogy a Megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl — a készlettdl fiiggden —
kevesebbet igazoljon vissza. Ebben az esetben a Szerzddés az Eladé altal visszaigazolt
mennyiség erejéig jon létre a Felek kozott.

3.4. A Megrendelés ¢és annak visszaigazolasa (vagy elutasitasa) akkor tekintendd az
Eladohoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az a masik fél szamara
hozzéaférhetové valik.

3.5. Kizarolagosan a Vevd koteles viselni a Megrendelés targyat képezd Termék(ek)
vételara és/vagy Szolgaltatds(ok) ellenértéke kifizetésével kapcsolatos mindennemii
tobbletkoltséget, ideértve kiilondsen a banki atutalassal jard banki koltségeket, esetleges
deviza valtassal kapcsolatos koltségeket és arfolyam kockazatot); ezen koltségekért az
Elad6 semmilyen mértékben nem felel.

3.6. Az Elado — a Vevo egyidejl értesitése mellett — a Szerzodéstol jogosult elallni, ha
- a Vevo a Termék(ek) vételarat és/vagy Szolgaltatas(ok) ellenértékét az azokrol kiallitott
szamla szerinti teljesitési idon beliil az Elado részére nem fizette meg;

- a Vevo altal az Elado részére megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes
kortiek, vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés szerzOdésszert teljesitését;

- a Vevo a Termék és/vagy Szolgaltatas atvételét megtagadja vagy a Termék és/vagy
Szolgaltatas Vevo részére torténd atadasa/teljesitése a Vevo altal a Megrendelés soran
rogzitett magyarorszagi szallitdsi cimen a Vevé érdekkorébe tartozd okbol
eredménytelen volt, kiilonosen ideértve, ha a megadott szallitasi cimen az Elad6 altal
megjelolt szallitasi idépontban a Vev vagy a Vevo képviseldje nem volt elérhetd.

3.7. Amennyiben hibés ar keriil feltiintetésre a Weboldalon, akkor az Eladé nem
koteles a Terméket/Szolgaltatast a hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vevd elallhat szerzédéskotési
szandekatol. Vevot ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

Hibas arnak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan: nyilvanvaldan téves, a Termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl, vagy a piaci arszintjétdl jelentdsen



4
eltéro ar, ideértve kiilondsen a feltling értékaranytalansag esetét.

3.8. A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a
Polgéari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi
Szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadok.

3.9. A Weboldalon Megrendelést leadé Felhasznalo/Vevé tudomasul veszi, egyben a
felek megallapodnak abban, hogy a Weboldalon leadott Megrendelés elfogadasaval
1étrejott Szerz6désbal eredd koveteléseket a Felhasznald/Vevé harmadik személy részére
nem engedményezheti, és az Eladd elézetes irasbeli hozzajarulasa hidnyaban a
Felhasznal6/Vevé egyebekben sem jogosult olyan jogiigylet I1étesitésére (pl.
jogatruhazasi, tartozasatvallalasi és tartozaselvallalasi, szerzddésatruhazasi jogligylet),
amelynek célja vagy lehetséges jogkovetkezménye az adott kovetelésnek a Vevd
személyétol elkiiloniild harmadik személy részére vagy harmadik személy részérdl
torténd teljesités.

I11. A TERMEK(EK) KISZALLITASA
4. Kiszallitas

4.1. Az Eladé6 vallalja, hogy a megrendelt Terméket — sajat maga, vagy a szerz6dott,
szallitast végzd partnerein keresztil — a Vevd altal a Megrendelés soran rogzitett
magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatja és/vagy a megrendelt Szolgaltatast ezen a cimen
teljesiti.

4.2. Az Eladd biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat, és a kisérd
dokumentumok elkiildését.

43. Az Elado a szallitast kizarolag magyarorszagi cimre vallalja.

4.4. Az Elad6 eldzetesen tajékoztatja a Vevot a szallitas koltségérol a Megrendelés
leaddsédnak folyamata sordn, valamint a Megrendelés elfogadasara vonatkozo
visszaigazolasban is.

4.5. Az Elado legkésobb a Vevd 7.2. pont szerinti teljesitését kovetd harminc napon
beliil koteles a Terméket a Vevo altal megjelolt szallitdsi cimére kiszallitani, és/vagy a
vallalt Szolgaltatast elvégezni. Vevo kiilon is kifejezetten tudomasul veszi, hogy az
Elad6 nem koteles a jelen Szerzédésbol eredd kotelezettségeit teljesiteni mindaddig,
amig a Vevd a Termék vételarat és a Szolgaltatas ellenértékét maradéktalanul nem
egyenlitette ki.

4.6. Az FElado elozetesen tdjékoztatja a Vevot a Termék kiszallitdsanak varhatd
idopontjardl, azonban a Termékek szallitisaval kapcsolatos eladoi értesitések ¢és
kozlések — kiilonds tekintettel a szallitas varhaté idOpontjara — csupan tdjékoztatod
jellegliek, azok nem valnak a Szerzddés részévé. Ennek alapjan az Elado nem felelds a
Vevohoz a szallitdssal kapcsolatban intézett nyilatkozataiban, tajékoztatdsaiban
rogzitettek meghitusulasa, elmaradédsa vagy barminemu pontatlansdga miatt.
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4.7. A Vevo koteles a megrendelt Termék(ek) mennyiségi és mindségi megfeleldségét
a kézbesitést, illetve atvételt kovetden késedelem nélkiil ellendrizni. Ennek keretében a
Vevé a csomag kibontasaval egyidejiileg koteles meggy6zédni a Termék észlelhetd
hibair6l, valamint arrdl, hogy a Termék megfelel-e a Megrendelésben rogzitett és
visszaigazolt Terméknek, a megrendelt mennyiségnek. A Vevd koteles az Eladot
haladéktalanul tajékoztatni a Termék barmely észlelt hibajarol.

4.8. Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékai olyan veszélyes
anyagokat tartalmazhatnak, amelyek karos hatast fejthetnek ki a kornyezetre és az
emberi egészségre abban az esetben, ha azokat nem gyljtik be szelektiven. A Vevd
koteles az elektromos és elektronikus berendezések hulladékait szelektiven gytjteni.
Ezen hulladékok begytijtése a szelektiv hulladékgyiijté pontoknal torténik.

IV. ATERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA, A TERMEK
HASZNALATBA VETELE

5. Tulajdonjog atszallasa
A Termékek feletti tulajdonjog — a Termék vételaranak elézetes ¢€s hidnytalan
megfizetésének feltételével —a Termék atvételekor szall at a Vevore.

6. A Termék beiizemelése, hasznalatba vétele, hasznalata

6.1. A Vevd tudomasul veszi, hogy az 517/2014/EU valamint a 1005/2009/EK
rendelet hatalya ala tartozo Termékek betlizemelése, hasznalatba vétele, hasznalata soran
ezen rendeletek valamint a 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet el6irasait betartani koteles.

6.2. A Vevé tudomdsul veszi, hogy a 6.1. pont szerinti Termék telepitésére,
szerelésére, beiizemelésére, karbantartasara, szervizelésére, javitasara, hasznalaton kiviil
helyezésére, szivargasellendrzésére, visszanyerésére €s klimagaz-kezelési tevékenység
végzésére kizardlag a képesitésre vonatkozd jogszabalyban meghatarozottak szerint
feljogositott természetes személy mint képesitett személy, tovabba a klimagazt
tartalmazd vagy azzal miukodtetett alkalmazasok telepitésére, szerelésére,
betlizemelésére, karbantartasara, szervizelésére, javitasara, hasznalaton kiviil helyezésére,
szivargasellendrzésére, visszanyerési €s klimagaz-kezelési tevékenység végzésére a
képesitésre vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint feljogositott és képesitett
természetes személy alkalmazottal rendelkezd vallalkozas mint képesitett vallalkozas
jogosult.

6.3. Vevo a Termék Iényeges tulajdonsagait tartalmazo leirasokat a Weboldalon a
kivalasztott Termék adatlapjan ismerheti meg.

6.4. A Vevo koteles betartani a Termék hasznalati utasitasaban foglalt eléirasokat.

6.5. Az Eladd a Termék beiizemelését kizarolag akkor koteles sajat maga elvégezni,
amennyiben a Megrendelés a belizemelést mint kiilon Szolgaltatast is tartalmazza, €s a
Felek kozott a Szerzddés a II. fejezetben foglaltak szerint ezen Szolgaltatisra is
kiterjedéen jon létre. A Vevd tudomasul veszi, hogy a Termék belizemelése mint
megrendelt Szolgaltatds minden esetben dijkoteles, a Vevd a Szolgaltatas ellenértékét
megfizetni koteles.

V. FIZETES, SZAMLAZAS



7. Fizetés

7.1. A Weboldalon szerepld Termékek arai forintban értenddk ¢és tartalmazzak az
altalanos forgalmi ad6 Osszegét is.

7.2. A Vevo a Termék vételarat és a Szolgaltatas ellenértékét eldre fizetéssel, banki
atutalas utjan koteles teljesiteni az Elado altal kiallitott szamla alapjan az Eladonak a
szamldn megjelolt bankszamldjara torténd atutalas Gtjan és a szamlan rogzitett fizetési
hataridon beliil.

8. Szamlazas

8.1. A VevO tudomasul veszi, hogy az Eladé szamlat allit ki a Vevd szaméra a
megrendelt Termékekre vonatkozoan; a szdmla hatalyos jogszabalyok szerinti
kiallitasdhoz sziikséges teljes korti, helyes ¢és valds tartalmti adatok megadasa a
Megrendelés leaddsa soran a Vevd kizéarolagos kotelezettségét képezi. A Vevo
kizarolagosan viseli az altala tévesen megadott adatok valamennyi jogkovetkezményét,
egyben tudomdsul veszi, hogy az Elado a Vevd altal megadott adatok pontatlansaga,
hidnyossaga, hibaja esetén nem koteles 0j szdmla kiallitasara.

8.2. Az Elad6 az értékesitett Termékre vonatkoz6 szadmlat els@sorban elektronikus
uton bocsatja a Vevd rendelkezésére. A kidllitott szamla a Vevd részére megkiildésre
keriil6 elektronikus {izenetben (e-mail) rogzitett elérési linken toltheto le.

VI. FOGYASZTONAK MINOSULO VEVO ELALLASI/FELMONDASI JOGA

9. A fogyaszto elallasi és felmondasi joga

9.1. A fogyasztonak mindsiilé Vevd a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan jogosult a Szerzddéstol elallni vagy azt felmondani
az alabbiakban rogzitettek szerint.

9.2. Fogyasztonak mindsilé Vevo (jelen fejezet alkalmazasdban a tovabbiakban:
fogyaszt6): a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

9.3. Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a lent meghatarozott hataridon beliil indokoléas nélkiili elallasi jog illeti meg.
Olyan {izlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
Szolgaltatds nyujtasara iranyul, ha a Kormanyrendelet 13. § vagy a 19. § szerinti
nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a lent
meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

9.4. A fogyaszto a jelen fejezet szerinti elallasi vagy felmondasi jogat:

94.1. Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén



a) a Terméknek,

b) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo6 Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a Terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsé szolgaltatasnak

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem ¢érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzdés megkotésének napja és a Termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

94.2. Szolgéltatas nyuUjtasara iranyuld szerzoédés esetében a  Szerzddés
megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

9.5. Ha a Szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a Szerzddés
létrejotte elott megilleti az ajanlat (a Megrendelés) visszavonasanak joga, ami a
Szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

9.6. A fogyasztd az eléllds/felmondas jogat a Kormanyrendelet 2. mellékletben
talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az Eladohoz e-mail utjan vagy postai
uton intézett, erre vonatkoz6 — az elallasi, felmondasi szdndékot vilagosan tartalmazo —
egyértelmi nyilatkozat itjan gyakorolhatja.

9.7. Ha a fogyasztdo az el6z0 pontnak megfeleléen elall a Szerzédéstol, koteles a
Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eléllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a Termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az Elad6 vallalta, hogy a Terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az
Terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

9.8. A fogyasztd kizardlag a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha az Elado vallalta e koltség viselését.

9.9. Ha a fogyaszt6 a Korményrendelet 22. §-ban foglaltaknak megfelelden elall a
Szerz6déstol, az FEladdo haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol  valod
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt koltségeket is.

9.10. A Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado
a fogyasztonak visszajar6 Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezO modon tériti vissza, azaz amennyiben a fogyasztd elOzetesen banki
atutalassal teljesitett, gy a visszatérités arra a bankszamlara torténik, amelyrdl a
fogyasztd a Termék vételarat/Szolgaltatas ellenértékét teljesitette. A fogyasztod kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.



9.11. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérdé fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

9.12. Termék adésvételére iranyuld szerzddés esetén az Eladdé mindaddig
visszatarthatja a fogyaszto részére visszatéritendd 0sszeget, amig a fogyaszto a Terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladot a
visszatartds joga, ha vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

9.13. A fogyaszté nem gyakorolhatja a jelen fejezet szerinti elallasi/felmondéasi jogat:
a) szolgdaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével ¢€s
annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a véallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz0dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatdo, a Korméanyrendelet 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi 4ru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot silirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol; ez esetben azonban az eldllas/felmondas joga a fogyaszto altal kifejezetten kért
szolgaltatdisokon ¢és a karbantartds vagy a javitdas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakéscélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a Kormanyrendelet 20. § szerinti jogat, tovabba a
vallalkozés a Kormanyrendelet 12. § (2) bekezdés vagy a Kormanyrendelet 18. § szerint
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visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

A fenti a)—c) és e) pontjdban meghatarozott esetekben a fogyasztd gyakorolhatja a
Korméanyrendelet 20. § szerinti jogat, ha a szerzddést a kereskedelemrdl szolo
torvényben meghatarozott iizleten kiviili kereskedés vagy az drubemutatoval egybekotott
termékértékesités keretében kototte meg.

10. A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas

10.1. A fogyaszto tudomasul veszi az Elad6 t4jékoztatasat a Korméanyrendelet 11. § (1)
bekezdésében foglaltakrol az alabbiak szerint:

a) a szerzddés szerinti aru vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai, az adathordozonak
¢s az arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben:

A Weboldalon feltiintetett Termékre és/vagy Szolgaltatasra lényeges
tulajdonsagaira  vonatkozo tajékoztatas a  Weboldalon az  adott
Termékre/Szolgaltatasra kattintva érheté el.

b) a véllalkozas neve:

Az Eladé a Hészivattyas Fiités Kft. (székhelye: 2890 Tata, Ujvilag utca 23.,
cégjegyzékszama: 11-09-012162, nyilvantarté birosag: Tatabanyai Torvényszék
Cégbirosaga, adoszama: 13872568-2-11)

c) a vallalkozas székhelyének postai cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime,
tovabba az arra vonatkozo tajékoztatas, ha a vallalkozas egyéb olyan online
kommunikécios eszkozre vonatkozd elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely
biztositja a fogyasztd szdmara az adatok tartds adathordozon térténd tarolasat (beleértve
a levelezés datumat €s iddpontjat is), valamint annak a vallalkozdsnak a nevérdl, postai
cimérol és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar:

Az Eladé székhelyének postai cime: 2890 Tata, Ujvilag utca 23.

Az Elado telefonszama: +36 70 546 6026

Az Elado elektronikus levelezési cime: info@monoblokk.hu

Az Elad6 egyéb olyan online kommunikacios eszkozre vonatkozo elérhetoséget nem
bocsat rendelkezésre, amely biztositja a fogyaszto szamara az adatok tartos
adathordozon torténo tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idépontjat is),

Az Elado6 nem jar el mas vallalkozas nevében.

d) a vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cime, és annak a vallalkozasnak a
postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a
¢) pont szerint megadott cimtdl eltér;

Az Elado iizleti tevékenysége helyének postai cime: 2890 Tata, Ujvilag utca 23.

Az Elado6 nem jar el mas vallalkozas nevében.

A fogyaszto a panaszait az Elado c) pont szerint megadott cimére cimezheti.

e) a szerzOdés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds adoval megnovelt
teljes Osszege vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszerlien kiszamitani — annak szamitdsi médja, valamint az ezen feliil
felmeriild valamennyi koltség (igy kiilondsen a fuvardijrdl vagy a postakdltségrol), vagy
ha e koltségeket nem lehet ésszertien elére kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetése,
hogy tovabbi koltségek mertilhetnek fel:
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A Szerzodés szerinti Termékért és/vagy Szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes oOsszege és az ezen felill felmeriilo valamennyi koltség (igy
kiilonosen a fuvardij vagy a postakoltség) a Megrendelés soran pontosan
megjelolésre keriill. A Vevo a Megrendelést ezen adat ismeretében és elfogadasa
mellett adja le.

f) hatarozatlan iddére sz6l6 vagy eldfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrol,
hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi iddszakra vonatkoz6 valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas
teljes Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet
elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgéltatas Osszegének
kiszamitasanak maodjarol:

A Szerzodés nem hatarozatlan idore szol és elofizetést sem foglal magaban.

g) a szerzo6dés megkotéséhez alkalmazott, tdvollévok kozotti kommunikéciot lehetove
tévl eszkoz hasznélatanak dijarol, ha azzal Osszefiiggésben az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal a hivo fél szamara az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott dijon feliil
tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivés, iizenetkiildés emelt dijas
szolgaltatas igénybevételével jar:

A Szerzodés megkotése soran ilyen koltség nem meriil fel.

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési
hataridérol, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl;

A teljesitésre jelen ASZF III-V. fejezetében foglaltak vonatkoznak.

A panaszkezelésre jelen ASZF 21-22. pontjaban foglaltak iranyadok.

1) a Kormanyrendelet 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl
(kiilonosen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintarol;

A Kormanyrendelet 20. § szerinti jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb feltételei:
az ASZF 8.4. pontjaban foglaltak szerint 14 nap. A jog gyakorlasara egyebekben a
jelen ASZF 8. pontjaban irtak vonatkoznak.

A Kormanyrendelet 2. melléklet szerinti nyilatkozat-minta tartalma az alabbi:

., 2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez *

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzodestol valo elallasi szandeék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozdsnak a nevet, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie] :

Alulivott(ak)  kijelenti(k), hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvetelére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzodes tekintetében:

Szerzodeskotés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat eseten):

Kelt”



11

j) arrol, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén az aru visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a
tavollévok kozott kotott szerzodés esetében — a aru postai kiilldeményként nem kiildhetd
vissza;

Eladé tajékoztatja a fogyasztét, hogy a Kormanyrendelet 20. § szerinti jog
gyakorlasa esetén a Termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
mivel az Eladé nem vallalta e koltség viselését, tovabba a Termék postai
kiildeményként nem kiildheto vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztdo a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii
koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a
20. § szerinti felmondasi jogat;

Eladé tajékoztatja a fogyasztét, hogy a Kormanyrendelet 26. § szerint a fogyaszto
koteles megtériteni az Elado ésszerii koltségeit, ha a Kormanyrendelet 13. § vagy a
19. § esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a Kormanyrendelet 20. §
szerinti felmondasi jogat;

1) arrdl, ha a Kormanyrendelet 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti
jog, illetve azokrél a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a
20. § szerinti jogat;

Eladé tajékoztatja a fogyasztot, hogy a Kormanyrendelet 29. § alapjan a fogyasztot
20. § szerinti jog jelen ASZF 9.13. pontjaban foglalt esetekben nem illeti meg, illetve
azt jelen ASZF 9.13. pontjaban foglalt koriilmények teljesiilése esetén elvesziti.

m) a kellékszavatossagra ¢és a termékszavatossdgra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségrol;

A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo kotelezettségeket jelen
ASZF VIL. fejezete tartalmazza.

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsok, valamint a jotallas
fennallasarodl és annak feltételeirol;

A jotallasra vonatkozo kotelezettségeket jelen ASZF VII. fejezete tartalmazza.

Az értékesités utani iigyfélszolgalat: A Vevé a Termékkel, Szolgaltatassal
kapcsolatos kérdéseivel az Eladohoz fordulhat az Eladé 2890 Tata, Ujvilag utca 23.
szam alatti székhelyén, az Elado +36 70 546 6026 sz. telefonszaman valamint az
Eladé info@monoblokk.hu e-mail cimén.

Egyéb szolgaltatasok: Az Eladé az értékesitést kovetoen egyéb szolgaltatiast nem
nyujt.

0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6ld torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi
kodexrol torténd masolatkérés modjarol,

Az Elad6 magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

p) adott esetben a szerzodés iddtartamarodl, és ha a szerz6dés hatarozatlan iddre szol vagy
a szerz0dés a hatarozott id6 elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy
hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzddés felmondasanak feltételeirdl;

A Szerzodés az abbdl eredé kotelezettségek teljesitésével megsziinik, igy az nem
hatarozatlan idore szol, tovabba hatarozott ido elteltét kovetoen hatarozott idore
sem hosszabbodik meg és hatarozatlan idejiivé sem alakul at.
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q) ha a szerz0dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt
dontéshozatal alapjan a fogyasztd személyére szabott;

A szerzo6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas nem szabott a
fogyaszté személyére.

1) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb iddtartamardl;
A fogyaszto kotelezettségeit jelen ASZF I1-VI. Fejezete tartalmazza.

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyuajtasarol és annak feltételeirol;
A fogyaszto nem koteles letétet vagy pénziigyi biztositékot nyujtani.

t) digitalis elemeket tartalmazé 4ru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mukodésérol, valamint az alkalmazando muszaki védelmi intézkedésrol;

Az Elado nem értékesit digitalis elemeket tartalmazo arut, digitalis tartalmat és
digitalis szolgaltatast.

u) digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen
vonatkozo kompatibilitdsardl és interoperabilitdsarol a vallalkozastol észszertien
elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

Az Elado nem értékesit digitalis elemeket tartalmazo arut, digitalis tartalmat és
digitalis szolgaltatast.

v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod és  vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetésége, valamint az ehhez val6 hozzaférés modja:

A fogyaszténak minésiilé Vevé a panaszit jelen ASZF 21. pontjaban irtak szerint
kozolheti az Eladéval. A panaszkezelésre jelen ASZF 22. pontjaban irtak
vonatkoznak.

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdsége, a békéltetd testiilet nevérdl és
székhelyének postai cimérdl.

A fogyasztonak mindsiilo Vevo fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletekhez fordulhat. A békélteto
testiiletek elérhetéségét jelen ASZF 21.6. pontja tartalmazza.

VII. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

11. Kellékszavatossag

11.1. A Veve az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.
11.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés stlyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4)
bekezdés szerinti feltételekkel — amely szerint a kijavitast vagy kicserélést a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel megfeleld
hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni — nem tud eleget tenni, vagy
ha a Vevonek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A fentiektdl eltérden a fogyasztonak mindsiilé Vevo és az Eladod kozotti — ingd dolognak
mindsilé Termék adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzddés esetén a fogyasztonak mindsilé Vevod
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

11.3. A Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elad6 adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

11.4. A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Eladoval
kozolni. Fogyasztonak mindsiild Vevd ¢és az Elado kozotti szerzodés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevd felelds.

11.5. A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt
éviil el.

Fogyasztonak mindsiildé Vevd ¢és az Eladd kozotti szerzddés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a fentiektdl eltérden a teljesités idopontjatol szamitott két év
alatt éviil el.

11.6. Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
Vevo a Terméket rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A Terméknek a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdodik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 11j hiba
keletkezik.

11.7. A Vevo koteles bizonyitani, hogy a Szerzddés targyat képezd Termék, illetve
Szolgaltatas a teljesités idopontjdban nem felelt meg a Szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Vevd a
hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban
ismernie kellett. Fogyasztonak mindsiilé Vevo és az Elado kozotti szerz0dés esetén az
ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a
fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a Termék, illetve a Szolgaltatds természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

11.8. Ha a Vevdé a szavatossagi igényét a Terméknek, illetve Szolgaltatasnak — a
megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a Termék illetve Szolgaltatds egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

12. Termékszavatossag
12.1. Az Elado altal fogyasztonak mindsiild Vevonek eladott Termék hibaja esetén a
fogyasztonak mindsiild Vevo kovetelheti a gyartotdl, hogy a Termék hibajat javitsa ki,
vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak mindsiilo Vevo
érdekeinek sérelme nélkill nem lehetséges — a Terméket cserélje ki. A Termék akkor
hibas, ha nem felel meg a Terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
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leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

12.2. Gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazdja.

12.3. A gyart6é mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy
a) a Terméket nem {izleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;
b) a Termék forgalomba hozatalanak idOpontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c¢) a Termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

12.4. Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitds esetén a Termék kijavitassal érintett
részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
12.5. A fogyasztonak mindsiild Vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles

a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyasztonak mindsiilé Vevo felel6s.

12.6. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék 4altala torténd forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.
12.7. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az j

tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

13. Jotallas

13.1. A Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiillé Vevd (tovabbiakban
jelen pont alkalmazéasaban: fogyaszto) és az Elado kozotti Szerzddés keretében eladott, a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt 0j tartds fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) a rendelet szabdlyai szerint jotallasi
kotelezettség terjed ki.

13.2. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan fogyasztasi cikknek az aldbbi
Termékek mindsiilnek:

., 1. 10 000 forintot eléré eladasi aru haztartasi késziilékek, igy kiilonésen hiitoszekreny,
fagyaszto, kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és
ezek barmely kombinacioja, mosogatogép, vasalo, vizmelegito, fiito-, légkondicionalo-
és egyeb légallapot-szabadlyozo berendezés, porszivo, goézzel miikodo  tisztitogep,
szonyegtisztito-gep, padlosurolo- és fényesitogép, varrogep, kotogép, villanybojler,
szivattyu,

2. 10 000 forintot eleré eladasi aru villamos energiaval mitkédtetett konyhai kisgépek,
igy kiilonosen mikrohullamu siit, kenyérsiito, kenyérpirito, kavéfozo, kavéfézogep,
vizforralo, konyhai robotgep, grillsiito, olajsiito, ostyasiito, fanksiito, gofrisiito,
szendvicssiito,  elektromos  palacsintasiito,  elektromos  pizzasiito,  elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos  popcornkészito, elektromos
kontaktgrill, forgonyars, mini tiizhely, rizsfozo keésziilék, tésztafozo, tojasfozo, ételparolo,
légkeveréses fozoedeény, gyiimolcsaszalo,

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkesziilékek, igy kiilondsen tiizhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiito, gazperzselo, gazlampa,

4. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti
eszkozok, igy kiilonosen kapalogép, fiinyiro, fitkasza, tologatos fiinyiro,

5. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros kézi szerszamok, igy kiilonosen lancfiirész,
furogép, iitvefurogep, sarokkoszort, korfiirész, gyvalu,

6. 10 000 forintot elérd eladdasi aru legalabb egyéves kihordasi idejii gyogydszati
segédeszkozok és késziilekek, valamint napszemiivegek;

7. 10 000 forintot eléré eladasi aru egészségmegorzé termékek és eszkozok, igy
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kiilonésen elektromos masszirozo, magneses termék, fényterapias eszkoz,

8. 10 000 forintot eléré eladasi aru kozlekedési eszkozok, igy kiilonosen kerékpar,
elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
szemeélygépkocsi, lakoauto, lakokocsi, utanfutos lakokocsi, utanfuto,

9. 10 000 forintot eléro eladasi aru motoros vizi jarmiivek;

10. 10 000 forintot eléré eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kiilonésen
pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelheto etetoszeék,
biztonsagi gyermekiilés;

11. 10 000 forintot eléro eladasi aru gyermekmegfigyelo berendezések, igy kiilonosen
legzesfigyelo, szivhangfigyeld, bébiorzo,

12. 10 000 forintot eléro eladasi aru gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet
igenylo gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni haszndlatra;

13. 10 000 forintot eléro eladasi aru vilagitistechnikai termékek, igy kiilonosen
lampatest, féenyforras;

14. 10 000 forintot eléro eladasi aru biztonsagi riaszto- és jelzoberendezések;,

15. 10 000 forintot eléré eladasi daru elektronikus hirkozlo végberendezések, igy
kiilonésen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcios késziilék;

16. 10 000 forintot eléré eladasi aru hiradastechnikai késziilékek, igy kiilonésen
lizenetrégzito, kihangosito késziilek, miitholdvevo és AM Micro antenna rendszerek és
ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radio, autoradio, radios
ebresztoora, mitholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-
felvevé és lejatszo, DVD-felvevad és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -iro, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erosito, hangszoro, hangfal, mikrofon
és fiilhallgato, head-set;

17. 10 000 forintot eléro eladasi aru informaciotechnikai késziilékek, igy kiilonésen
asztali szamitogeép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,
fenyképezogep, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhato médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolto, szamologép, zsebszamologeép,

18. 10 000 forintot eleré eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kiilonosen
iratmegsemmisito, fénymdasolo, lamindlogep,

19. 10 000 forintot elérd eladasi aru irdsvetitok és filmtechnikai berendezések, igy
kiilonésen film- és irasvetito, filmnagyito, filmelohivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. 10 000 forintot eléro eladasi daru optikai eszkozok, igy kiilonosen taveso, latcso,
mikroszkop, teleszkop;

21. 10 000 forintot eléré eladasi aru hangszerek;

22. 10 000 forintot elérd eladasi aru orak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok;

24. 10 000 forintot eléro eladasi aru méromiiszerek, generatorok, tapegysegek;,

25. 10 000 forintot eléré eladasi aru lofegyverek;

26. 10 000 forintot eléro eladasi aru sporteszkézok, vadaszathoz és horgdszathoz
kapcsolodo eszkozok;

27. 10 000 forintot eléré eladasi aru villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi
eszkozok, igy kiilonésen hajszarito, hajformazo, testszornyiro gép, epillator,
villanyborotva,

28. 50 000 forintot elérd eladasi aru nemes és félnemes szormésborbol késziilt
szormeruhazati termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi aru nyilaszarok, igy kiilonosen ablak, kiil- és beltéri
ajto, garazsajto;

30. 10 000 forintot eléro eladasi aru arnyékolastechnikai eszkézok, igy kiilonosen kezi
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vagy motoros meghajtasu redony, reluxa, napellenzo, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot elérd eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelorendszer;

32. 10 000 forintot elerd eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezerlés,

33. 10 000 forintot elérd eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot eléro eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot eléro eladasi aru jatéek hoverboard, jaték elektromos roller, jaték
dron;

36. 10 000 forintot elérdé eladasi aru kiilon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt
dronok;

37. 10 000 forintot elérd eladasi aru, az elézoekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo
termékek tartozékai és alkotorészei.”

13.3. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztonak mindsiil.
13.4. A jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez

az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltakon tal tovabbi kdvetelményt
nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztdsi cikk megfeleld
tizembe helyezése mas modon nem biztosithato ¢és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

13.5. Ha a gyartdo a fogyasztasi cikkre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
foglaltaknal kedvezObb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan az Eladot megilletd
jogok a fogyaszto €s az Eladd kozotti Szerzdés teljesitésének idopontjaban atszallnak a
fogyasztora.

13.6. A jotallés id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar , azzal, hogy a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idovel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

13.7. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést az Eladd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés
napjaval kezdodik.

13.8. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tul
helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

13.9. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem

tehetd feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali
visszaszolgaltatasa.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerzddés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot — az altaldnos forgalmi adoérol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredod jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

13.10. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

13.11. A fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltlintetett
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javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

13.12. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kertilhet beépitésre.

13.13. Kijavitas iranti igény teljesitésekor az Eladonak vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas irdnti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat ¢és a kijavitds mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak iddpontjat, valamint
gépjarmii esetében a kilométerora allasat.

13.14. Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladonak a jotallasi jegyen fel kell
tiintetnie a kicserélés tényét és idépont;jat.
13.15. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa

soran az Eladd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles
a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az &ltalanos forgalmi adorol szo6ld torvény alapjan kibocsatott szdmlan
vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

13.16. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban —,
valamint ha a Polgéri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztod
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozds koltségére kijavitani vagy madssal
kijavittatni, az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, az Eladd koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

13.17. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Elad6 részére valod kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban
— az Elado koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
Elad6 koteles a fogyasztd 4altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérol szold torvény alapjan
kibocsatott szamldn vagy nyugtdn — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belill a fogyasztdé részére
visszatériteni.

13.18. A 13.15-13.17. pont eldirasai a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. melléklet 8.
pontjdban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakéautoéra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontjaban
meghatarozott motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

13.19. A rogzitett bekotésti, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmuvek kivételével —
az iizemeltetés helyén kell megjavitani.

13.20. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitdsrol az Elado, vagy — a javitoszolgélatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

13.21. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe
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helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

13.22. A Vev6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

13.23. Az Eladé mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett, kiilondsen, ha ha a hiba az alabbi okok valamelyike miatt allt
el6 vagy a hiba az aldbbi okok valamelyike miatt sulyosbodott:

13.23.1.  szakszeriitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Elado,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

13.23.2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési uUtmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa

13.23.3.  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

13.23.4. elemi kar, természeti csapas.

13.24. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

VIIL. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, TITOKTARTAS

14. Az Eladé a Vevo altal az Eladonak szolgaltatott barmely jellegli informacidt bizalmasan
kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és az adatkezelési tajékoztatoban rogzitettekkel
Osszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

15. A Vevo a Megrendelés/Szerzodés vonatkozdsaban nem adhat semmilyen nyilvanos
nyilatkozatot harmadik személyek részére az Eladd eldzetesen adott irasos hozzéjarulds
nélkdil.

16. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozo szabélyzata jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken érhet6 el:

€l e

IX. VITARENDEZES, PANASZKEZELES

18. A Szerzddésre €s az azzal kapcsolatos jogvitakra a magyar anyagi- és eljarasjog az iranyado.
A Szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. térvény €s a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

19. A Szerzddéssel kapcsolatos jogvitdkra a Felek kikotik a magyar birdsagok kizardlagos
joghatdsagat.

20. A Felek jarasbirosag hataskorébe tartozé tigyekben kikdtik a Tatai Jarasbirosag, torvényszék
hataskorébe tartozo ligyekben pedig a Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét.
Ett6] eltérden az Elado altal fogyasztoval szemben a Szerz0désbol eredd igény érvényesitése
irant inditott perre — torvény, az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa, illetve nemzetkozi
egyezmény eltérd rendelkezése hidnyaban — az alperes belfoldi lakohelye szerinti birosag
kizarolagosan illetékes. Belfoldi lakohely hidnyaban e kizéarolagos illetékesség az alperes
belfoldi tartozkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartdzkodasi helye ismeretlen vagy
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kiilf6ldon van, az utolsé belfoldi lakohely az iranyad6. Ha az utolso belfoldi lakohely nem
allapithaté meg, az illetékességet az altalanos szabalyok szerint kell megallapitani. Alperesi
pertarsasag esetén a per a fogyasztonak mindsiilé alperesek barmelyikére illetékes birdsag
el6tt valamennyi alperes ellen megindithato.

Az Elad6 a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan tajékoztatja a Vevot
az alabbiakrol:

21.1. Az Elado neve: Hészivattyuas Fiités Kft.

21.2. Az Eladé székhelye: 2890 Tata, Ujvilag utca 23.

21.3. A panasziigyintézés helye: 2890 Tata, Ujvilag utca 23.

21.4. A panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer

sajatossagaihoz igazodd modja: A Vevé a panaszat személyesen, postai uton vagy e-
mailben kozolheti az Eladéval. Az Eladé a panaszt a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint intézi.

21.5. A panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti

ugyfélszolgalatanak levelezési cime és elektronikus levelezési cime, illetve internetes
cime, telefonszama:
A Vevé a panaszat a 2890 Tata, Ujvilag utca 23. szam alatti panasziigyintézés helyen
személyesen, postai uton az Elado székhelyére cimzett levélben vagy az
info@monoblokk.hu e-mail cimre megkiildott elektronikus iizenetben kozolheti az
Eladoval. Az Elado a panaszt a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLW.
torvényben foglaltak szerint intézi. Az Eladé telefonos iigyfélszolgalatot nem tart
fenn.

21.6. Az Eladoé tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild Vevoét, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat.

A békélteto testiiletek elérhetoségei az alabbiak:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemet, A'rpdd krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 938-4764, (70) 938-4765
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvdth Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békeés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnék: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
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E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Enék: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye. hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Enék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejer Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnék: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Bekélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor. hu/hu, www.gymsmbkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
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Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; (30) 967-4336
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

Elnék: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim:
www.jaszbekeltetes. hu;www.iparkamaraszolnok. hu/ugyintezes/bekeltetotestulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-012

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kem-bekeltetes.webnode.hu
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Bekelteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Bekélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
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Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békelteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (30) 664-2130; (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Monus Gréta

Honlap cim: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu, kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rikéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea(@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti ter 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap  cim:  www.bekeltetesveszprem.hu,  www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-
testuletrol

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

22. A panaszkezelés rendje:

22.1. A fogyaszté az Eladonak, illetve az Elado érdekében vagy javara eljard
személynek a Termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kézolheti az Eladoval.

22.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésObb a panaszra adott érdemi vélasszal
egyidejlileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan koteles az irdsbeli panaszt — ha az
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Eurdpai Uni6o kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezését kovetden harminc napon beliill irasban érdemben igazolhatdé modon
megvalaszolni €és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az Elado
indokolni koteles.

22.3. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

22.4. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a fogyasztévédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdésében foglaltakat.

22.5. Az Eladé a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

22.6. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni

arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetOségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése
szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

22.7. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmq,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, j informacidt nem tartalmazo panasz, valamint
az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mell6zheti.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Eladé kifejezetten kizarja a szerzddésszegéssel okozott kar megtéritése iranti
kotelezettségét a szdndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzddésszegésért vald feleldsség kivételével. Az Eladd kiilon is kifejezetten
kizarja tovabba a feleldsségét az elmaradt vagyoni eldnyért, ennek megtéritésére az Elado
semmilyen esetben nem koteles.

Amennyiben az Elado kartéritési kotelezettségének fenti kizarasa, illetve korlatozdsa nem
alkalmazhatd, az esetben is a szerzddésszegés kovetkezményeként az Eladd kizardlag a
szolgaltatds targyaban keletkezett kart koteles megtériteni; a Vevd vagy mas jogosult
vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elényt csak olyan mértékben
kell megtériteni, amilyen mértékben a Vevo vagy mas jogosult bizonyitja, hogy a kar mint a
szerzOdésszegés lehetséges kovetkezménye a szerzdédés megkdtésének idépontjaban eldre
lathat6 volt.

Az Elad6 mentesiil tovabba a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést
ellendrzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban eldre nem lathatd koriilmény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt latogatdé Felhasznalok szdmara ,,captcha”
tipusu kod hasznalatat vezesse be a Weboldal tartalmanak védelme érdekében.

A Weboldalon feltlintetett valamennyi adat, igy kiilondsen a Termékek és Szolgaltatdsok
leirdsara hasznalt informacié nem eredményezi az Eladd ezen adatok szerinti ajanlati
kotottségét, ezen adatok kifejezetten csak a bemutatas céljat szolgaljak.

A Weboldalon szerepld képek csupan illusztraciok.

A Felhasznald vagy a Vevo részére az Eladd altal barmely kommunikacios eszkoz (pl: e-
mail, telefon) Gtjan atadott vagy megkiildott, tovabba a Felhasznalo/Vevo altal a Weboldal
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megtekintése altal szerzett semmilyen adat, informaci6 nem keletkeztet az Elado oldalan
ajanlattételi, ajanlat elfogadasi, illetve szerzodéskotési vagy egyéb szerzddéses
kotelezettségét, nem eredményez ajanlati kotottséget.

Az Elad6 sajat dontése alapjan a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatdsok
teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vevd elézetes és/vagy egyideji
tajékoztatasaval.

Az Eladdé a Szerzodésbdl eredd barmely kotelezettsége teljesitéséhez a Vevd eldzetes
hozzéjarulasa vagy utdlagos jovahagyasa nélkiil is szabad belatésa szerint jogosult teljesitési
segédet igénybe venni. Ha az Elado a kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasahoz
mas személy kozremiikddését veszi igénybe, az igénybevett személy magatartasaért ugy
felel, mintha maga jart volna el.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
egyoldalian frissitse, vagy azt egyoldalian moddositsa avégett, hogy az megfeleljen a
Weboldal mindenkori mitkodési mdodjanak és feltételeinek, valamint a jogszabalyi kdrnyezet
véltozasainak. Ilyen esetekben az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott valtozata
jelenik meg az oldalon.



